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美國醫療保健的一切似乎都年復一年地全

面上漲。數以百萬計的保險索賠被拒絕。醫療

債務經常導致患者破產。患者看不到任何緩解

的跡象。

「美國人每天都放棄必要的醫療保健，因

為他們負擔不起，」非營利彼得森醫療中心執

行董事 卡羅琳皮爾森說。

根據 Peterson-KFF 衛生系統追蹤系統的數

據，2022 年，美國人平均在醫療保健上的支出

為 1,425 美元。自付費用是指不在保險範圍內

的費用。

健康政策非營利組織 KFF發現，美國人在

醫療保健上的自付費用比大多數類似國家的人

都要多。例如，在英國，2022 年每人自付費用

醫療費用總計為 764 美元。

「我們消耗的醫療保健並不比其他國家多

得多，」非營利性 AAMC 研究與行動研究所執

行董事阿圖爾· 格羅弗博士說。 “我們只是為

每件事付出更多的錢。”

今天的醫療保健費用是多少？
根據KFF 的分析，2023 年美國醫療保健支

出為 4.87 兆美元。即每人 14,570 美元。

典型的美國家庭在醫療保健上花費多少錢

？這很難說，尤其是在私人保險領域。

非營利醫療保健成本研究所的一份報告發

現，2022 年，擁有雇主贊助保險的人在醫療保

健上的平均支出為 6,710 美元。

根據 KFF 的數據，對於一個家庭來說，

2024 年平均健康保險費為 25,572 美元，包括雇

主和家庭的繳費。自 2014 年以來，保費增加了

一半。

該保費中只有一小部分來自員工的薪水。

皮爾森說：“絕大多數都是由雇主收取的，作

為代替工資的福利。”

人們很容易將保費視為工資損失。

「每個月，你的薪水都會比應有的少，因

為你的保費成本更高，」她說。 “每年，你的

工資漲幅都會減少，因為你的雇主為醫療保健

支付的費用更高。”

醫療費用是否上漲？
幾十年來，醫療保健支出一直呈螺旋式上

升。

根據 Peterson-KFF 追蹤系統的數據，自

2000 年以來，扣除通貨膨脹因素後，國民醫療

支出已增加一倍多，從 2.2 兆美元增至 2023 年

的 4.9 兆美元。

這些年來，人均醫療支出幾乎翻了一番，

從 2000 年經通膨調整後的 7,908 美元增加到

2023 年的 14,570 美元。

彼得森中心的皮爾森說：“它每年都會上

升，而且通常比通貨膨脹快一點。”

美國現在在醫療保健上的支出比 20、30

或 50 年前還要多。 1970年，醫療保健佔全國

國內生產毛額的7%。 2023年，牠吃掉了近18%

。

美國人將更多的薪水花在醫療保健上。

KFF 的數據顯示，2019 年醫療支出佔平均家庭

預算的 8.2%，高於 2000 年的 5.4%。

「人們自掏腰包支付的費用越來越多，」

格羅佛說。 “對於中等收入和低收入水平的人

來說，這種感覺肯定比那些能夠負擔得起優質

醫療保險並且能夠支付更多醫療費用的人更嚴

重。”

醫療保健費用的一大趨勢是「高免賠額」

保險計劃的興起：您支付的保費較低，但作為

交換，您在保險生效之前需要自掏腰包支付更

多費用。

高免賠額計劃背後的想法是「如果你讓人

們控制自己的資金，他們就會做出更注重成本

的決定，」格羅佛說。

但較高的免賠額可能會引發低收入家庭的

財務崩潰。由於成本缺乏透明度，很難「貨比

三家」獲得價格較低的醫療服務。

「即使你有 1,500 美元的免賠額，但如果

你接受了手術或手術，一個月內拿出 1,500 美

元對很多家庭來說確實是一個挑戰，」皮爾森

說。

醫療債務問題有多嚴重？
根據人口普查局的分析，2021 年有 2,000

萬美國人欠下醫療債務。 300 萬人欠債超過 1

萬美元。美國人總共欠債至少 2,200

億美元。

毫不奇怪，低收入美國人更有

可能背負醫療債務。美國農村人和

南方人也是如此。

也許更令人驚訝的是老年人的

醫療債務負擔。

2023 年的一份監管機構報告發

現，老年人面臨超過 500 億美元的未

付醫療費用，其中許多費用是他們

不應該支付的——醫療保險應該支

付。

消費者金融保護局發現，2020

年有近 400 萬名老年人報告未支付醫

療費用，儘管他們幾乎所有人都有

健康保險。在許多情況下，討債公

司會向老年人追索他們實際上並不

欠下的錢。醫療保險是一項聯邦計

劃，旨在保護美國老年人免受醫療

債務的影響。

醫療債務導致許多美國人破產。 2019 年的

一篇學術論文發現，超過一半的破產申請者將

醫療費用視為促成原因。

醫療費用會繼續漲嗎？
根據非營利組織 Peter G. Peterson 基金會的

一份報告，預計醫療總支出將從 2023 年的每

人 14,423 美元攀升至2032 年的每人 21,927 美元

。

照這個速度，到 2032 年，醫療保健支出將

占美國經濟的五分之一。

是什麼推高了護理費用？
醫療保健費用上漲的一個重要原因是美國

正在老化：老年人使用更多的醫療保健。

美國人口的老化程度達到歷史最高水平，

而且還在不斷老化。而且醫療支出隨著年齡的

增長而迅速增加。

根據彼得森基金會的數據，19 至 44 歲成

年人的人均醫療保健支出平均為 6,669 美元。

對於 65 歲至 84 歲的老年人來說，平均費用為

20,503 美元。對於 85 歲及以上的人來說，平均

費用為 35,995 美元。

但其他富裕國家也有人口老化，而美國在

醫療保健上的支出比所有國家都多。

《美國醫學會雜誌》 2019 年的一篇文章

稱，美國至少四分之一的醫療保健支出「可能

被視為浪費」 。

浪費的一個組成部分是繁文縟節：根據彼

得森基金會 2023 年的一項分析， 美國每人在

醫療保健管理上的支出為 1,055 美元，而其他

國家的平均支出為 194 美元。

另一個問題是定價過高。最近的一項研究

發現，下椎管的 MRI 掃描在商業市場的費用

為 1,311 美元，但在 Medicare 下只需 269 美元

。彼得森基金會發現，Scattershot 定價每年造成

至少 2,300 億美元的浪費。

格羅佛說，聯邦政府往往透過醫療保險和

醫療補助支付醫療費用不足。他說，當政府支

付費用時，醫院「每美元損失 10 到 15 美分」

。

他說：「他們必須弄清楚如何在其他地方

彌補這些成本。」這意味著私人保險市場的價

格更高。

格羅佛說，醫療保健提供者有時會提到三

個 D：「延遲、拒絕和不付款」來批評保險業

。這個想法是保險公司試圖擺脫支付索賠。

這句口號讓人想起“辯護”、“廢黜”和

“否認”，據報道，這些詞刻在聯合醫療保健

公司首席執行官去年 12 月被謀殺現場發現的

彈殼上。

「我們必須與保險公司共舞，」格羅佛說

。 “我認為人們被困在中間。”

但醫院、診所和製藥公司的收費也更高。

根據醫療保健成本研究所的數據，人均處方藥

支出從 2018 年的 1,155 美元增加到 2022 年的 1,

563 美元。這些年，門診服務支出從 1,596 美元

增加到 1,889 美元。

「顯然，醫院市場的競爭並不激烈，」該

研究所數據策略總監約翰 · 哈格雷夫斯 (John

Hargraves)表示。 “人們不會根據價目表做出決

定，’B 醫院有促銷，所以我們去那裡吧。

’”

皮爾森表示，一波整合浪潮將力量集中在

保險和醫療保健提供者產業。

她說，整合推高了雙方的價格。在某些城

市，占主導地位的保險公司「實際上是價格製

定者」。

醫療保健研究非營利組織聯邦基金 (Com-

monwealth Fund) 2023 年的一項分析確定了與其

他富裕國家相比，美國醫療保健支出過剩的五

個關鍵組成部分：

．保險公司的管理成本較高，例如索賠編

碼和提交（超額支出的 15%）

．提供者的管理成本更高（另外 15%）

．處方藥成本較高（10%）

．醫生薪水較高（10%）

．護理師工資較高（5%）

但很難將支出增加歸咎於醫療保健的任何

一個部門。根據KFF 的分析， 20 世紀 70 年代

，醫院支出的成長速度快於其他部門。相較之

下，自 2020 年以來，處方藥支出成長速度更快

。

AAMC 研究與行動研究所的研究人員在

2022 年的簡報中寫道：“幾十年來，美國醫療

保健總支出穩步增長。” “然而，沒有任何一

個部門的醫療保健成本——醫生、醫院、設備

或任何其他部門——隨著時間的推移而增長得

不成比例，足以成為高成本的單一原因。”

保險公司多久拒絕醫療保健索賠？
很難知道私人保險公司拒絕索賠的比例，

因為他們通常不會公佈數據。

2023 年KFF對《平價醫療法案》下提供的

保險進行的分析發現，2021 年有 17% 的網絡內

保險索賠被拒絕。

在2023 年 KFF 調查中，18% 的受保成年人

表示，他們的保險公司沒有支付他們認為在過

去一年承保的照護費用。

有人試圖改革醫療保健嗎？
具有里程碑意義的歐巴馬醫改醫療保健計

畫於 2010 年頒布，距今已有近 15 年歷史。

衛生官員表示，自此並沒有發生太多有意

義的改革。

皮爾森說：“迄今為止，我們還沒有看到

聯邦層面在醫療保健支出方面發揮了很大的領

導作用。”

2020年，國會通過了《無意外法案》。該

法案被譽為重大改革，保護患者在醫療緊急情

況下免受網路外醫生提出的巨額帳單的影響。

根據行業調查，患者意外帳單確實減少了

。但 ProPublica 的一項調查發現，新法最終可

能會產生更高的保費。

一項新的聯邦法律使聯邦政府能夠就美國

老年人的藥品價格進行談判，這可能會大幅削

減醫療保險中最昂貴藥品的成本。

據 KFF 報道，展望未來，當選總統唐納

德· 特朗普對不可預測性的偏好“使得他在第二

個任期內很難確定他的醫療保健優先事項” 。

但其他國家為美國提供了潛在的醫療改革

的例子。

一個想法是：限制患者的自付費用，設定

他們需要花費的上限。

根據英聯邦基金的報告， 其他富裕國家，

包括荷蘭、英國和德國，醫療保健的自付費用

相對較少。

另一項潛在的改革是：讓醫療保險具有累

進性，就像美國的稅收制度一樣。格羅佛說，

保險公司和雇主可以向收入較低的人收取較低

的保費。

他說，在現行製度下，“對於那些靠工資

過活的人來說，自付費用感覺越來越難以支付

。”

為 何 美 國 醫 療 保 健 如 此 昂 貴

是否有人主動聯繫並提供免費的家庭福利，例如烹飪和清潔，

以換取您的 Medicare 號碼？別給。這可能是個騙子試圖進行臨終關

懷詐欺。

詐騙者以老年人為目標——透過電話、簡訊、電子郵件、虛假

廣告，甚至上門拜訪——聲稱他們將為您提供免費烹飪、清潔和家

庭醫療保健等服務。他們可能不會告訴你的是：他們想透過讓你報

名參加 Medicare 臨終關懷——沒錯，臨終關懷——來進行詐欺。然

後，他們可以以您的名義向 Medicare 收取各種服務的費用。

以下是您需要了解的資訊：臨終關懷是一項專門服務，通常在

家中為身患絕症、生命即將結束的人提供。只有您的醫生才能證明

您有資格接受臨終關懷（意味著您的預期壽命為 6 個月或更短）。

如果您已報名參加臨終關懷但並不需要它，這可能會影響您未來的

Medicare 承保範圍。任何告訴你不同的人都是騙子。

以下是避免臨終關懷詐騙的一些方法：
．切勿將您的 Medicare 號碼提供給提供家事或烹飪等「免費」

服務的人。 Medicare 不提供此類免費服務。

．切勿同意報名參加安寧療護來換取金錢、禮品卡或雜貨等福

利或禮物。

．請注意，Medicare 絕不會到您家中為您報名參加服務。如果

有人來到您家門口，說他們來自 Medicare，並試圖讓您報名參加服

務，那麼他們就是在撒謊。不要給他們任何資訊。

如果您認為自己發現或經歷過臨終關懷欺詐，請盡快舉報。請

致電 1-800-MEDICARE 或聯絡當地的 Senior Medicare Patrol尋求協助

。

請造訪Medicare.gov/fraud以了解更多資訊。

如何避免騙子取得您的Medicare 號碼


